PROGRAMME DE FORMATION NOwLBEAUTICCES
FORMATION THEORIQUE ET PRATIQUE SOINS CORPS ET
VISAGE / APPAREILLAGE

Objectifs de la formation :

Savoir présenter la technologie utilisée,

Maitriser |'utilisation des appareils,

Savoir appliquer les techniques de vente liées a I'appareillage

Durée: Public cible : Pré-requis :
1,5 jour: 12h Esthéticiennes Polyvalentes Etre équipé de I'appareillage HTA

Contenu de la formation :

- Maitriser le discours et I'argumentaire de présentation de la technologie: comprendre le déroulement d’une séance
type; mettre en avant les bienfaits et résultats pour le client, connaitre les contre-indications; connaitre le
fonctionnement de I'appareil et I'expliquer au client;

- Savoir manier I'appareil: mettre en fonction I'appareil; savoir utiliser I'appareil; pouvoir assurer un bon entretien;

- Maitriser les techniques de vente liées a la technologie: savoir conseiller le bon appareil en fonction du bilan; mettre
en confiance le client et le coacher; savoir proposer des prestations complémentaires et ainsi mieux fidéliser

Moyens et méthodes pédagogiques :

- Formation en présentiel: cabine de soins + appareils

- Supports de formation remis aux participants: book de formation, tuto, certificat de formation, quiz, tarifs, vidéos,
fiche de consentement, fiche d’entretien.

- Apports théoriques alternés avec la pratique des soins appareillage, questions/réponses, mises en situation

Modalités d’évaluation :

Le formateur s’assure de la compréhension du stagiaire tout au long de la formation, par I'observation, le
guestionnement, exercices pratiques et par un débrief des mises en situation.

Le formateur évalue également le stagiaire grace a un quiz rempli en fin de formation.

Validation des acquis: feedback, questionnaire d’évaluation, pratique et ressenti.

Le délai d’acces a une session de formation est de 3 semaines sous réserve d’étre équipé d’un appareil HTA

Lieu: France et, a la demande, Suisse et Luxembourg

Colit : Formateurs :
450€HT /personne formateurs internes dipldmés en esthétique et spécialistes des
métiers de la parfumerie et de I'institut
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